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Визуаль мэдээлэл: учирч буй  бэрхшээл ба шийдэл /цуврал өгүүлэлийн хоёрдугаар хэсэг/
Товчлол
Орчин цагийн сэтгүүлзүйн цааш оршин тогтнох хөгжих үндсэн арга зам нь дүрсэлсэн визуаль мэдээ мэдээлэл буюу мэдээллийг графикийг сэтгүүл зүйн үйл ажиллагаандаа оновчтой хэрэглэх явдал юм. Визуаль мэдээллийн талаар ойлголттой болох маш чухал байна. Энэхүү судалгаа нь визуаль мэдээллийг боловсруулах явцад тулгамдаж буй асуудлыг нээн илрүүлэх, тэдгээрийг шийдвэрлэх арга замыг тодорхойлох явдал юм. 
Иймээс “Визуаль мэдээллийг  бэлтгэх гол хүчин зүйл нь юу вэ? гэсэн асуултанд хэвлэлийн дизайнер, сэтгүүлч болон олон нийтээс хариулт авсны үр дүнд судалгаагаа дараах ерөнхий гурван чиглэлээр  хийх шаардлага гарч ирлээ.
· Визуаль мэдээллийг бүтээх үйл ажиллагааг мэргэжлийн сэтгүүл зүйтэй   холбон үзэж, харилцан хамаарал уялдаа холбоог судлах 
· Визуаль мэдээлэл боловсруулдаг дизайнерууд болон сэтгүүлчдийн хамтын ажиллагааны талаар судалгаа хийх 
· Тодорхой /голланд улсын гурван том хэвлэл мэдээллийн хэрэгсэл/ улсын хэвлэл мэдээллийн хэрэгслийн визуаль мэдээлэл боловсруулах үйл ажиллагаанд судалгаа хийх 
Визуаль мэдээ мэдээлэл  нь дизайнерын ур чадвар дизайнер болон сэтгүүлчдийн хамтын ажиллагааны үр дүнд бий болдог байна. Харин тухайн хэвлэл мэдээлийн хэрэгслийн эрхлэгч, редакторуудын туршилт, судалгааны үр дүнд  визуаль мэдээлэл илүү шинэлэг болдог байна. 
Түлхүүр үгс: Дүрст тэмдэгт, мэдээллийн график, олон талын ур чадвартай сэтгүүлчид, хамтын ажиллагаа
Удиртгал
Орчин  үеийн сэтгүүл зүйд  мэдээллийн график, дүрст тэмдэгтүүдийг хэрэглэх нь өсөн нэмэгдэж  байна. Визуаль мэдээллийн дүрст тэмдэгтүүд нь хэрэгцээтэй чухал мэдээллийг ил тод, хялбар ойлгох боломжийг бий болгож байгаа  нь үүнийг хэрэглэх гол үндэс болж байна. (Giardina & Медина, 2013; Utt & Pasternak, 2000) Мөн хэвлэл мэдээллийн хэрэгслийн дунд ширүүн өрсөлдөөн ихсэж, хэрэглэгчдийн дунд дүрст тэмдэгтийн хэрэглээ өсөн нэмэгдэж байгаа нь энэ талаар анхаарлаа хандуулах шаардлага гарч ирж байгааг илтгэж байна.  
Хэвлэл мэдээллийн хэрэгслийн редакцууд визуаль мэдээллийг үйлдвэрлэх  хамгийн үр дүнтэй, ашигтай аргыг эрэлхийлж, олон төрлийн туршилт хийх болжээ. 
Гэсэн хэдий ч, өнөөг хүртэл сэтгүүл зүйн мэдээ, мэдээлэл бэлтгэх үйл явц (Weber & Rall, 2012) болон дүрст тэмдэгтийг бэлтгэх аргыг хослуулан мэдээллийн графикийг оновчтой хийх арга  одоог болтол олдоогүй л байна. Бид энэ  судалгаагаараа визуаль мэдээллийг үйлдвэрлэх үйл явцыг судалсан юм. Судалгааг дараах асуултанд хариулт авах замаар бэлтгэв. Мэдээллийн дүрст тэмдэгтийг боловсруулахад  оролцож буй  хүмүүсийн  зайлшгүй хийх,  шийдвэрлэх хүчин зүйл юу вэ?
Судалгааны тойм
Визуаль мэдээлэлийг боловсруулах нь төсөөлөн бодох , бичих, засварлах, зураг төсөл  гаргах зэрэг олон төрлийн ур чадварыг  хувь хүнээс шаарддаг.  (Giardina & Медина, 2013; Segel, 2010 оны Heer)  . 
Судлаач Weber болон Rall (2012) нарын сэтгүүлчидийн дунд явуулсан судалгаанаас үзвэл вузаль мэдээллийн үйлдвэрлэлийн явцад сэтгүүлчид оролцож, программист, загвар зохион бүтээгч, статистикчидын хийсэн визуаль мэдээлэл сэтгүүл зүйн үндсэн шаардлагад хэрхэн нийцэж байгаад хяналт тавьж байх нь   визуаль мэдээллийг бэлтгэх хамгийн чухал арга гэжээ.
Ур чадварын хүрээнд хамтран ажиллах, мэдээний утга санааг тодорхой тайлбарлах зэрэг нь эргээд дүрст тэмдэгтийг  (Weber & Rall, 2012) чанартай хийх боломжийг олгож байна. Гэвч  дизайнер, болон сэтгүүлчидийн хоорогнд  энэхүү харилцаа дутагдсаар байгаа юм. 
Европын “Сэтгүүл зүй” төвийн явуулсан судалгаагаар сэтгүүлчдийн 70% нь визуаль мэдээлэл нь маш чухал ач холбогдолтой гэж үзсэн  боловч тэдгээрийн ихэнх нь  (Bradshaw, 2011)  хэрхэн бэлтгэх талаар ямар нэг мэдлэггүй байжээ.
Мөн өөр өөр байгууллагаас явуулсан хэд хэдэн судалгаанаас харахад энэ төрлийн мэдээлэл бэлтгэж байгаа  хүмүүс ажилдаа шаардлагатай бүх  төрлийн ур чадварыг эзэмшсэн байх ёстой гэдгийг гэдгийг тэмдэглэсэн байна.
Сэтгүүлч, дизайнер болон шинжээчдийн хоорондын хамтын ажиллагааны явцад бүтсэн  графикууд нь амжилттай болсон байна.  (Liebowitz, & Lewis, 2000 Mora, 2012; Weber & Rall, 2012) 
Гэсэн хэдий ч, өөр өөр мэргэжил боловсрол, ур чадвартай хүмүүсийн хамтын ажиллагаа төдийлөн үр өгөөжөө  өгдөггүй явдал нь визуаль мэдээллийн хөгжилд саад бэрхшээл учруулсаар байгаа аж. Хэвлэлд ихэвчлэн мэдээллийн редакц нь голлох үүрэг гүйцэтгэж дизайнер болон программистууд нь зөвхөн үйл явцын хүрээнд дэмжих нэгж болж байна. 
Уг нь   сэтгүүлчид, дизайнер болон программистууд нь өөр өөр мэргэжилтнүүд хэдий ч тэд бүгд сэтгүүл зүйн бүтээгдэхүүн үйлдвэрлэх зорилготой учир  гэж судлаачид үзжээ. /Weber болон Rall (2012)/ 
Тухайлбал, New York Times-ийн программист, дизайнер, сэтгүүлчид нь нэгэн цогц  болон ажиллаж тэд өөрсдийгөө үйлдвэрлэгчид хэмээн нэрлэж байна. (Weber & Rall, 2012)
 Харин Герман, Швейцарийн хэвлэл мэдээллийн байгууллагуудын  дизайнерууд нь өөрсдийгөө сэтгүүлч гэж үздэг. Хэвлэл мэдээллийн байгууллагад ажиллаж байгаа албан хаагчид нь бие биенээ ойлгож мэдэрч байх нь визуаль мэдээллийг бэлтгэхэд тун чухал. (Kleinsman, Valkenburg, & Buijs, 2007; Weber & Rall, 2012) 
Сэтгүүлчид текстээ бэлтгэхэд дизайнерууд  тохиромжтой дүрсийг  бодож олох шаардлагатай. Энэ нь визуаль мэдээллийг бэлтгэх хамгийн  гол арга  болно. (Lowrey (2002) 
Сэтгүүл зүйг мэддэг ойлгодог дизайнерууд салбартаа "хамгийн их нөлөөтэй” байдаг бөгөөд тэд мэдлэг, ур чадвар, хамтын ажиллагаанд төдийгүй зохион байгуулалтын бүтэц болон үйлдвэрлэлийн үйл явцад чухал үүрэг гүйцэтгэж байна. 
Мэдээллийн байгууллагын өдөр тутмын үйл ажиллагаа нь ихэвчлэн хурдацтай үйлдвэрлэлийг шаардаж байна. Гэвч визуаль мэдээлэл боловсруулах нь  илүү их цаг хугацаа шаардаж  зарим суурь судалгаа, мэдээлэл тайлбарыг ихээр шаарддаг. 
Энэ нь хэвлэл мэдээллийн хэрэгслэлийн өдөр тутмын ажиллагаанд саад тотгор болж үйл ажиллагааны “мөргөлдөөн” үүсгэж  болох юм. (Weber & Rall, 2012 он)-д Иймээс визуаль мэдээлэлд ашиглах судалгааг хийхэд  сэтгүүлчид болон дизайнерууд (Utt & Pasternak, 2000) хамтран ажиллах ёстой.
(Hamblin (2012)) Мэдээллийн графикийг бэлтгэхэд  хэвлэл мэдээллийн байгууллагын хэмжээ, хамтын ажиллагаа голлон нөлөөлдөг. Ихэнх томоохон мэдээллийн редакц визуаль мэдээлэл бэлтгэдэг хэлтэстэй байдаг бол жижиг  байгуулгууллагууд  нь гол төлөв мэргэжлийн өндөр түвшинд визуаль мэдээлэл бэлтгэх (Hamblin, 2012) санхүүгийн эх үүсвэргүй байгаа юм. 
Гэсэн ч жижиг мэдээллийн редакцийн сэтгүүлчид визуаль мэдээлэл үйлдвэрлэж байна. 
СУДАЛГААНЫ АРГА ЗҮЙ
Нидерландын алдартай хэвлэл мэдээллийн байгууллагуудын шилдэг дизайнеруудтай хамтран визуаль мэдээлэл боловсруулах ярилцлага зохион байгууллаа.
Мөн бид өөр салбар тус бүрийн хоорондоо хэрхэн хамтран ажилладаг талаар судлахын тулд бизнесийн үйл ажиллагаа нь амжилттай явж байгаа мэдээллийн байгууллагуудыг судалгаандаа сонгож авлаа. 
Бидний сонгосон байгууллага нь  120 гаруй сэтгүүлчтэй Нидерланд улсад тэргүүлэх хэвлэл мэдээллийн байгууллага байв. Тус байгууллагууд нь өргөн нэвтрүүлэг үйлдвэрлэхийн зэрэгцээ визуаль мэдээллийг  боловсруулдаг графикчдын  хэлтэстэй, тусгай вэб сайттай байсан. 
Мөн өргөн утгаар нь визуаль мэдээллийг бэлтгэдэг  бүхий л салбарын ялгаатай болон ижил төстэй байдлыг илрүүлэхийн тулд бид хэвлэл мэдээлэлээс бусад салбарт визуаль мэдээлэл хэрхэн хөгжиж байгаа талаар судалгаа хийлээ. 
Судалгааны ажлын хүрээнд бид баримт бичгийн шинжилгээ, ажиглалт, ярилцлагын аргыг ашиглав. Судлаачид үйлдвэрлэлийн явцтай танилцаж, ажилчидтай олон тооны уулзалт хийж, мэдээ бэлтгэдэг сэтгүүлчид болон  бусад ажилчидтай  албан бус яриа хэлэлцээр хийлээ. Эцэст нь хэлэхэд, үйлдвэрлэлийн явцад оролцож буй бүх хүнтэй ганцаарчилсан ярилцлага хийсэн болно.
СУДАЛГААНЫ ҮР ДҮН
Сэтгүүлчидийн бэлтгэсэн бичвэрийн агуулгыг дизайнерууд  дүрст тэмдэгт болгох нв бэрхшээлтэй байна. Учир нь сэтгүүлчид зорилгодоо хүрэхийн тулд өндөр түвшний  хийсвэр сэтгэлгээг дизайнеруудаас шаарддаг аж.
Дизайнерууд :
"Сэтгүүлчид хэзээ ч биелүүлэх боломжгүй зүйлсийг асууж ирдэг" 
“Сэтгүүлчид заримдаа  дизайнеруудын бэлтгэсэн визуаль мэдээллийн  шийдлийг үгүйсгэх хандлагатай байдаг”
 "Сэтгүүлчдийн зарим нь биднийг алмайртал гайхуулах мэдээллийн график гэж байхгүй " гэх мэтээр ярьж байлаа.  

Визуаль мэдээлэл  бэлтгэдэг мэдээллийн редакцид  тодорхой стратеги дутагдаж байна. Олон нийтийн судалгаагаар дизайнеруудын  ажлыг дүгнэж тэдний ур чадварыг зохих ёсоор нь ашиглахгүй  байгаа нь харагдлаа.
"Би зөвхөн хэрэглэгчид маань ямар төрлийн визуаль мэдээлэл  уншиж байгааг мэдэж байсан бол би энэ төрлийн мэдээллийг хялбар хийж гүйцэтгэж чадна. Бид ихэвчлэн олон нийтэд ямар визуаль мэдээлэл хэрэгтэй байгааг  мэдэхгүйгээр  мэдээлэл бэлтгэдэг. Олон нийтэд хэрхэн визуаль мэдээллийг хүрдэг, тэд ямар сонирхолтой байгааг мэдэхгүйгээр  энэ төрлийн мэдээллийг боловсруулах боломжтой гэж үү?” хэмээн дизайнерийн ярьсан яриа үүнийг баталж байна.
Бид хэвлэл мэдээллийн салбараас  гадна ажиглалт хийж үзвэл төслийн менежер, сэтгүүлч, дизайнер нь өөр өөр газар тус тусдаа  ажиллаж байна. Энэ нь дизайнеруудад   мэргэжлийн  үг хэллэгийг /байгаль орчин, эдийн засаг/ ойлгох тал дээр  бэрхшээл учруулж байсан. 
Бусад байгууллагуудыг бодвол  хэвлэл мэдээллийн байгууллагын визуаль мэдээллийн үйлдвэрлэлийн явц нь тодорхой байна. Нэгэн   компаний менежер хэлэхдээ: “Бүлгийн түвшинд сэтгүүлчид болон зураг төслийн дизайнертай нь тулгамдсан асуудалаар нь ярилцах. Тус салбарт үйл ажиллагаа явуулж байхад нь асуудал үүсч байвал тодорхой харилцаа  холбоо тогтоох. Визуаль мэдээлэл боловсруулах ажил нь асуудал дагуулж байгаа эсэхийг тогтоох”  нь байгууллагуудын визуаль мэдээлэл боловсруулах үйл явцыг хялбар болгоно гэж үзжээ.  
Нэгэн сэтгүүл зүйн судлаач: 
"Өргөн нэвтрүүлгийн компанид  чадварлаг программистууд олон байгаа боловч тэдэнд  хэвлэл мэдээллийн салбарыг авч мэргэжлийн хандлага алга. Тэд цаг  хугацааг алдах нь асуудал гэж үзэхгүй байгаа” энэ нь визуаль мэдээлэлд учирч буй саад тотгор гэж үзэж байна. 
Дизайнерууд:
“Графикийн мэдээллийн үнэ цэнэ нь чухал биш.  Харин зөвхөн сэтгэгдэл төрүүлэх нь чухал гэж үзэж байна. Ер нь иргэд  агуулга гэхээсээ илүү хэлбэрийг голчлон сонирхож байна. Иймээс байгуулагууд хэлбэр дизайнд илүү анхааралаа хандуулах юм бол визуаль мэдээлэл илүү үр дүнтэй болно.” гэх мэтээр сөрөг байр суурьтай байна. 
Сэтгүүлзүйн судлаачид болон дизайнеруудын энэ зөрчил нь  үр дүнтэй хамтын ажиллагаанд саад болж байгаа гол хүчин зүйл юм. 
Уг нь дүрст тэмдэгт нь мэдээний хувьд ердөө дэмжлэг гэж үзэж болно. Үүнийг уламжлал баталдаг.
Мэдээ материал үйлдвэрлэлийн үйл явцад дизайнерууд маш бага оролцож байна. Дизайнерууд сэтгүүлчидийн хийлгэхийг  хүсч буй зүйлийг л хийж байгаа.  Тэд "Сэтгүүлчид миний компьютерийн ард сууж, надад хэлж бид зааврынх нь дагуу ажилдаг” хэмээн ярьж байсан.
Дизайнерууд болон сэтгүүлчдийн  шаталсан ялгааг ийнхүү тодорхойлж дүн шинжилгээ хийж зөвшилцөлд хүрэх асуудлыг тодорхойлвол:
Дизайнер, төслийн менежер болон судлаачийн хамтын ажиллагааг бий болгох хэрэгтэй байна. 
Мэргэжлийн визуаль мэдээлэл үйлдвэрлэдэг компаниуд болон  дизайнеруудын хувьд ямар мэдээллийг ашиглах ёстой, ямар байдлаар хийх ёстойг бодож цаг их алдаж байна.  Үүнээс харвал  компани болон үйлчлүүлэгчийн хооронд  "мэдлэгийн цоорхой" байна гэж үзэж болох юм. 
Төслийн менежер, дизайнерын хооронд шаталсан зөрүү байна.
  Дизайнерууд нь ердөө л бүх үйлдвэрлэлийн үйл явцад оролцдог ч голлох үүрэгтэй биш байна. Шаардлагатай ур чадвар, хамтын ажиллагааны хэлбэр, зохион байгуулалт нь тулгарч буй бэрхшээлтэй асуудлуудлыг шийдвэрлэхэд  томоохон нөлөө үзүүлж болно. 
Дүрст мэдээлэл үйлдвэрлэх явц нь сонирхолтой, анхаарууштай ч маш их цаг хугацаа шаарддаг.   Уламжлалт сэтгүүл зүйн бичвэрүүд нь хурдан, шуухай, шугаман замаар бий болдог бол визуаль мэдээлэл нь стандартчилагдсан, оновчтой шийдэл гаргаж ирэхийн тулд илүү их цаг хугацаа шаардаж байна.
Зарим дизайнерууд арай чанд хатуу төлөвлөлт нь илүү бүтээлч байх боломжийг олгодог хэмээн үздэг. Өргөн нэвтрүүлгийн байгууллагуудад дизайнерууд олон цагаар ажиллаж спортын сонирхолтой визуаль мэдээллийг боловсруулдаг нь үүний тод жишээ гэжээ. 
Зарим сонины загвар зохион бүтээгч дизайнерууд нь визуаль мэдээлэлийн талаарх  "судалгааны бүлэг" ​​байгуулах шийдэлд  хүрсэн байна. 
Дизайнерууд ихэвчлэн хэвлэлтийн цаг тулсан үед хамтарч ажиллаж байна. Визуаль мэдээллийн дизайнерууд болон сэтгүүлчдийн  хооронд томоохон зөрчил байсаар байна.
Дүгнэлт, хэлэлцүүлэг
Ур чадвар, үйл ажиллагааны менежмент, хийсвэр төсөөлөл  гэсэн визуаль мэдээллийн үйлдвэрлэлийн явцад нөлөөлөх гурван чухал асуудал байдаг. 
Бидний судалгаагаар  ихэвчлэн олон талын ур чадвартай мэргэжилтнүүдтэй хамтран ажиллаж визуаль мэдээллийг боловсруулах шаардлагатай нь харагдаж байна.
 Мэдээллийн график дүрст тэмдэгтийн үйлдвэрлэлд мэргэжлийн   программист,  зураач, дизайнер зэрэг олон төрлийн ур чадвартай хүмүүстэй баг хэрэгтэй байна. 
Бидний судалгаагаар сэтгүүлчидийн материалыг  дизайнер нь визуаль хэлбэрт оруулж  хувиргах ёстой ч энэ тал дээр учир дутагдалтай байгаа нь харагдлаа. Зарим тохиолдолд дизайнерын ур чадвар болон хэт хийсвэр сэтгэлгээ зэргээс болоод мэдээллийн утга өөрчлөгдөж байна.  
Сэтгүүлч болон дизайнерууд ойлголцож чадахгүй байгаа нь хамтын ажиллагаанд саад тотгор учруулдаг. 
Сэтгүүлчид илүү сэтгэн бодож, дизайнерууд сэтгүүл зүйн хандлагыг тусган авч байгаа байдал нь өөрчлөлт хамтын ажиллагааг идэвхижүүлдэг. 
Дүрст тэмдэгтийн үйлдвэрлэлд нөлөөлдөг хамгийн сүүлийн хүчин зүйл нь зохион байгуулалтын түвшиний удирдлага болоод байна. Учир нь визуаль мэдээлэл нэмэгдэх явдал нь  эрхлэгч, редакторуудын санаачлагатай холбоотой. 
Зарим хэвлэл мэдээллийн байгууллагууд нь графикч хөлсөлж тусгай алба байгуулсан байна. Гэвч дүрст тэмдэгтэн идэрхийлэл  нь мэдээллийн утга санааг заримдаа өөрчилж байгаа юм. Хэвлэл мэдээллийг бусад салбартай харьцуулахад визуаль мэдээллийг хэрэглэхэд гурван асуудал тулгарч байна. 
Нэгдүгээрт сэтгүүлчид нь визуаль мэдээллийг боловсруулж, нэмэгдүүлэхийн тулд хоорондоо хэлэлцэж, дизайнеруудтай хамтран ажиллаж цаг завгүй ажиллаж, минут тутмыг үр ашигтай өнгөрөөх ёстой. 
Хоёрдугаарт, хэвлэл мэдээллийн салбар нь бусад салбараас илүү санаачлагатай ажиллаж,  бусад визуаль мэдээлэл боловсруулж байгаа  компаниудтай  харилцаатай байх хэрэгтэй. 
Эцэст нь хэлэхэд, хэвлэл мэдээллийн байгууллагууд визуаль мэдээллийн хэрэглэгчдийн тоо өсөн нэмэгдэж, маш өргөн хүрээнд томъёолох болсон  гэдгийг анхааралдаа хандуулах шаардлагатай байна. 
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